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Tutorias Personalizadas e Inclusdo Educacional:
O impacto das Tutorias no Desenvolvimento
de Alunos com Deficiéncia

Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento do Ndcleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) no Instituto Federal de Educacao
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas (IFSULDEMINAS) campus Pouso Alegre. O artigo
analisa uma intervencao para aprimorar habilidades educacionais e sociais de L.R.N.S. e
J.R.M., alunos com necessidades especificas. Através de tutorias intensivas, ambos
melhoraram suas interacfes sociais e competéncias emocionais. Destaca-se a
importancia do NAPNE e de uma abordagem individualizada para promover inclusdo e
avanco académico, além de discutir politicas educacionais que garantam a inclusao
efetiva. As tutorias conduzidas, mostraram desafios iniciais e o progresso alcancado. A
personalizacao das tutorias foi fundamental para o processo de aprendizagem dos alunos.
Discutimos também como a abordagem do NAPNE, ao adotar um atendimento
individualizado e focado nas necessidades de cada aluno, possibilita 0 avan¢co académico
e social desses alunos. O artigo destaca a relevancia de politicas educacionais inclusivas
para garantir a igualdade de oportunidades.

Palavras-chave: NAPNE (Nudcleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas);
incluséo; atendimento individualizado.
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TUTORIAS PERSONALIZADAS E INCLUSAO EDUCACIONAL: O IMPACTO DAS TUTORIAS NO DESENVOLVIMENTO DE
ALUNOS COM DEFICIENCIA

Personalized Tutoring and Educational Inclusion:
The Impact of Tutoring on the Development
of Students with Disabilities

Abstract

This work aims to present the development of the Support Center for People with Specific
Needs (NAPNE) at the Federal Institute of Education, Science and Technology of the South
of Minas (IFSULDEMINAS), Pouso Alegre campus. The article analyzes an intervention to
improve educational and social skills of L.R.N.S. and J.R.M., students with specific
needs.Through intensive tutoring, both improved their social interactions and emotional
skills. The importance of NAPNE and an individualized approach to promote inclusion and
academic advancement is highlighted, in addition to discussing educational policies that
ensure effective inclusion.The tutorials conducted showed initial challenges and the progress
achieved.The personalization of the tutorials was fundamental for the students' learning
process. We also discussed how the NAPNE approach, by adopting an individualized service
focused on the needs of each student, enables the academic and social advancement of
these students.The article highlights the relevance of inclusive educational policies to ensure
equal opportunities.

Keywords: NAPNE (Support Center for People with Specific Needs); inclusion; individualized
service.

Introducao

O Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)
desempenha um papel essencial na promocdo da inclusdo e acessibilidade dentro dos
Institutos Federais do Brasil. Criado no ambito da Rede Federal de Educacgédo Profissional,
Cientifica e Tecnol6gica, o NAPNE tem como principal objetivo garantir que pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades ou superdotacao, além
de outros perfis com necessidades especificas, tenham acesso pleno a educagédo de

gualidade e a condig¢fes igualitarias de aprendizado.

Os NAPNESs surgiram em resposta as diretrizes inclusivas estabelecidas por politicas
publicas como a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015) e o Decreto n°® 7.611/2011,
que dispbe sobre a educacdo especial na perspectiva da educacéo inclusiva. O conceito do
nucleo vai além do atendimento individualizado: busca estruturar o espaco educacional para
atender as demandas de uma comunidade diversa, promovendo acfes pedagogicas, fisicas

e culturais que assegurem a igualdade de oportunidades.

Nos Institutos Federais, os NAPNEs sao responsaveis por articular esforcos para a
efetivacdo de praticas inclusivas, capacitando profissionais, adaptando -curriculos e

eguipamentos, e promovendo a sensibilizacdo da comunidade académica.
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O NAPNE acompanha estudantes com necessidades especificas, mapeando suas
dificuldades e propondo estratégias individualizadas para garantir seu sucesso académico. O
suporte envolve articulacdo com familias, servicos de salde e outros setores externos,

quando necessario.

Os NAPNEs trabalham em diversas frentes para promover a inclusdo. O nlcleo
colabora com professores na adaptacdo de materiais didaticos, metodologias de ensino e
estratégias de avaliacdo. Isso inclui o desenvolvimento de recursos acessiveis, como textos
em braille, intérpretes de Libras, tecnologias assistivas e a adequacao de provas e atividades.
Trabalha para assegurar que os campi dos Institutos Federais sejam fisicamente acessiveis
a todas as pessoas. Isso envolve rampas, elevadores, sinalizacfes tateis e adequacgéo de
laboratérios e salas de aula. Além disso, promove o0 uso de tecnologias digitais e assistivas

para ampliar o acesso as ferramentas de ensino.

A atuacdo dos NAPNEs tem transformado os Institutos Federais em espagos mais
democraticos e inclusivos. Muitos estudantes que, em outros contextos, teriam dificuldade em
acessar e permanecer no ensino técnico e superior, encontram nos NAPNEs o suporte

necessario para superar barreiras.

Além disso, a presencga de nucleos inclusivos contribui para o enriqguecimento das
praticas pedagogicas e promove o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria,

ao preparar futuros profissionais para respeitar e valorizar a diversidade.

Para o futuro, espera-se que os NAPNEs continuem a se fortalecer, com maior
investimento em recursos humanos e financeiros, expansdo de suas a¢fes e maior
articulagdo com politicas publicas de inclusdo. O avanco da tecnologia assistiva e o

fortalecimento das redes de apoio também podem ampliar ainda mais o impacto do nucleo.

Os Institutos Federais, por meio dos NAPNEs, reafirmam seu compromisso com a
democratizacdo do ensino e com a formacdo de cidaddos capazes de construir uma
sociedade inclusiva e solidaria. A inclusdo educacional, além de um direito, € um pilar

essencial para o desenvolvimento humano e social.

O NAPNE (Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas do Campus)
do IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre conta com atendimento para 21 alunos com
idade entre 15 e 58 anos. As especificidades atendidas, atualmente, sdo: TDAH (Transtorno
do Déficit de Atencdo com Hiperatividade), deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia
fisica, TEA (Transtorno do Espectro Autista), TOC (Transtorno Obsessivo-Compulsivo) e
transtorno de ansiedade. Dentre os alunos atendidos, alguns tém laudo de duas ou mais das

necessidades especificas citadas.
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A equipe do NAPNE trabalha com o objetivo de garantir que os alunos com
necessidades especificas possam ndo apenas permanecer na instituicdo, mas também
concluir seus cursos com éxito, superando as barreiras que suas condi¢cdes podem impor ao
seu processo de aprendizagem. Para isso, buscamos criar um ambiente que favoreca a
participacao ativa dos alunos, proporcionando uma experiéncia educacional que os prepare
tanto para o mundo académico quanto para a convivéncia social, incentivando uma formacao
autdbnoma e critica. Em consonéancia com esses objetivos, 0 NAPNE desenvolve ac¢des, com
a parceria dos outros setores de trabalho do Campus, que vao além do apoio académico,
incluindo acompanhamento psicoldgico, organizacdo de atividades adaptadas, apoio
emocional e, como assunto principal deste artigo, tutorias especificas para cada necessidade
apresentada pelos alunos.

O nudcleo também conta com bolsistas dos projetos PIBIEI e Tutoria de Pares, que
sdo responsaveis pelas atividades de acompanhamento por meio de atendimentos individuais
ou grupos. Estes bolsistas, que neste artigo chamaremos de tutores, sédo alunos da prépria
instituicdo, selecionados para atuar no apoio aos colegas com necessidades especificas.
Esses tutores desempenham um papel essencial no processo de inclusdo e no
desenvolvimento de habilidades sociais dos estudantes atendidos, além de fornecerem
suporte académico. Atuando de forma colaborativa com a equipe multidisciplinar do NAPNE,
os tutores oferecem orientacdo direta aos alunos com necessidades especificas, auxiliando
no processo de adaptacdo social, emocional, cognitiva e académica dentro do ambiente
educacional. A tutora cujo a qual a experiéncia sera abordada neste artigo é a Yasmin Yris
Carneiro Pereira, graduanda do sexto periodo do curso Bacharel em Engenharia Civil no
IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre.

As tutorias especificas, realizadas pelos tutores, sdo fundamentais para a promocao
de um espaco inclusivo, onde cada aluno pode desenvolver suas capacidades, superar

desafios e conquistar maior autonomia em sua jornada de aprendizagem.

O atendimento personalizado, por meio de tutorias especificas, tem como um de seus
principais focos o desenvolvimento das habilidades sociais dos alunos atendidos. Habilidades
essas que sao essenciais para sua integracdo, ndo apenas no ambiente educacional, mas
também na sociedade como um todo. Estas tutorias sdo pensadas de maneira a respeitar a
singularidade de cada aluno, abordando suas necessidades de maneira individualizada, com
acOes que favorecem o aprimoramento das competéncias de comunicacao, interacdo e
resolucdo de conflitos. As atividades realizadas tém como objetivo, ainda, o fortalecimento da
autoestima e a construcdo de relagBes interpessoais saudaveis, contribuindo para a

autonomia dos estudantes no seu cotidiano escolar e social.
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Este artigo tem objetivo de apresentar uma intervencao desenvolvida para melhorar
o desenvolvimento de habilidades sociais de um aluno, com foco em dois estudantes que
mostraram grande destaque e evolugdo: L.R.N.S., aluna do segundo ano do curso Técnico
integrado em Administracdo, e J.R.M., aluno do quarto e ultimo periodo do curso Técnico
Subsequente em Design de Interiores. L. possui paralisia cerebral, hemiplegia, deficiéncia
intelectual e epilepsia controlada, jA J. possui sequelas permanentes de AVC (Acidente

Vascular Cerebral), sendo uma delas a hemiplegia do lado esquerdo.

Esses dois alunos, com necessidades especificas distintas, participaram de um
processo de acompanhamento intensivo, por meio de tutorias que visaram promover a
melhora em suas interagbes sociais e o fortalecimento de suas competéncias emocionais e
cognitivas. A analise dessas tutorias oferece uma visao detalhada dos métodos e estratégias
utilizadas, além de mostrar os resultados observados em termos de evolugao na convivéncia

social e nas habilidades de comunicagédo de ambos os alunos.

O artigo discute como a abordagem do NAPNE, ao adotar um atendimento
individualizado e focado nas necessidades especificas de cada aluno, possibilita ndo s6 o
avanco académico, mas também a insercéo desses estudantes de maneira mais ampla na
vida social. Para L. e J., as tutorias ndo apenas impactaram seu desenvolvimento social, mas
também fortaleceram sua confianga em ambientes de interacdo, como a sala de aula e a
convivéncia com colegas. A articulagéo entre os diversos profissionais que compdem a equipe
do NAPNE junto aos tutores foi fundamental para o sucesso dessas intervengdes, que se

baseiam em estratégias colaborativas e personalizadas.

Ao longo deste artigo, serdo apresentados os resultados dessas tutorias, com énfase
no impacto positivo que elas tiveram na evolucédo das habilidades sociais de L. e J., e como
esses avangos podem servir como modelo para futuras intervengbes em contextos
semelhantes. Sera também discutido o papel crucial do NAPNE na criacdo de um ambiente
inclusivo e acessivel, que permite aos alunos com necessidades especificas desenvolverem
suas competéncias académicas e sociais de forma plena, contribuindo para sua formacéo

como cidadaos criticos e autbnomos.

O artigo visa refletir sobre a importancia de politicas educacionais que garantam a
inclusdo efetiva de estudantes com necessidades especificas em instituices de ensino,
destacando a relevancia de a¢des continuadas e especializadas para o0 sucesso académico
e social desses alunos. Através dessa reflexdo, espera-se contribuir para um entendimento
mais aprofundado das praticas inclusivas e da importancia de uma abordagem integrada para

a promocao da equidade no contexto educacional.
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Politicas Publicas de Inclusdo Educacional no Brasil

A inclusédo educacional no Brasil € fundamentada por uma estrutura de politicas
publicas que asseguram o direito a educagdo de qualidade para estudantes com
necessidades especificas. A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), n° 13.146/2015, é uma peca
central nesse arcabouco, reforcando a igualdade de condigbes para 0 acesso e permanéncia
na educacgdo em todos os niveis. A LBI estabelece que instituicées de ensino devem oferecer
adaptacBes razoaveis, visando garantir um ambiente inclusivo e livre de barreiras,

promovendo a acessibilidade e a participacéo plena desses alunos.

Além disso, o Decreto n° 7.611/2011 detalha os objetivos e diretrizes para a educacéo
especial na perspectiva da incluséo. Ele incentiva a integragéo de servicos de apoio educacional
especializado diretamente no cotidiano das escolas, destacando a importancia de ferramentas
como tutorias personalizadas para o progresso académico e social dos alunos. Essas politicas
evidenciam o papel transformador de intervengfes educativas, como as desenvolvidas pelo

NAPNE, alinhando-se com praticas inclusivas internacionalmente reconhecidas.

A relevancia dessas diretrizes é destacada por estudos como os de Mantoan (2015),
que apontam que a adocao de praticas inclusivas melhora significativamente o desempenho
de alunos com e sem necessidades especificas. Isso ocorre devido a criacdo de um ambiente

educacional que promove a diversidade e o respeito mutuo.

Fundamentos Tedricos de Mediacdo Cultural e Autorregulacao

A prética de tutorias inclusivas pode ser profundamente entendida sob a lente da
teoria da mediagéo cultural de Vygotsky (1978). Segundo o autor, a aprendizagem ocorre por
meio da interacdo social, na qual o conhecimento € construido e mediado através de
ferramentas culturais e da comunicacdo com pares ou tutores. No contexto das tutorias
descritas, os tutores desempenham o papel de mediadores, auxiliando os alunos a navegarem
por suas dificuldades académicas e sociais a0 mesmo tempo que fortalecem suas
competéncias emocionais e cognitivas. Esse processo facilita a construgéo de significados,

promovendo uma aprendizagem significativa e sustentavel.

Complementarmente, a teoria da autorregulacdo de Zimmerman (2000) fornece
uma base para entender como o desenvolvimento da autonomia dos alunos é facilitado
por intervencdes personalizadas. Zimmerman argumenta que a autorregulacdo é um
componente essencial do sucesso académico, especialmente em ambientes inclusivos.

Alunos que aprendem a monitorar e ajustar suas estratégias de aprendizagem, como 0s
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participantes das tutorias do NAPNE, desenvolvem maior confianca e habilidades para

superar desafios futuros.

Estudos recentes corroboram a efetividade dessas abordagens tedricas em
contextos inclusivos. Pesquisa de Hattie (2009) revelou que estratégias de ensino
personalizadas, alinhadas as necessidades especificas dos alunos, resultam em impactos

positivos significativos no desempenho académico e social.

Discussdes

As tutorias realizadas com os alunos L. e J. com a tutora Yasmin revelam os desafios
iniciais enfrentados por cada um e o progresso alcangado ao longo do tempo, refletindo o

impacto das intervengdes personalizadas nas suas aprendizagens académicas.

A partir das observagfes nas tutorias realizadas, pode-se discutir as dificuldades
iniciais, os meétodos de superagdo adotados e as implicacdes desses processos de

aprendizagem para a construcao da confianga e da autonomia dos estudantes.

Desafios Iniciais: Inseguranca e Dificuldade na Aplicacdo Prética (L.)

Nos primeiros encontros, L. enfrentou dificuldades notaveis ao transitar do
conhecimento tedrico para a aplicagdo pratica, especialmente nas atividades que exigiam
calculos mais complexos e a interpretacdo de enunciados massantes. Essa inseguranca
inicial € comum em alunos que lidam com areas técnicas, como a contabilidade, que exigem

precisdo e aten¢do a detalhes (Schunk, 2012).

A ansiedade de L. estava frequentemente ligada ao medo de cometer erros, 0 que a
levava a hesitar e demorar mais do que o necessario para concluir as tarefas. A necessidade
de orientagdo detalhada, especialmente nos exercicios de elaboracdo de DREs
(Demonstrativo de Resultados do Exercicio) e razonetes, destacou a complexidade dos
conceitos contabeis e a necessidade de uma abordagem gradual e personalizada. A
insegurancga também foi um fator que dificultou a fluidez nos célculos, o que é consistente com
a literatura sobre como 0 medo de errar pode impactar a eficiéncia cognitiva e prejudicar o

desempenho em atividades complexas (Zimmerman, 2000).

Progresso Gradual: Confianga e Autonomia (L. e J.)

Com o passar do tempo, L. experimentou um progresso consideravel na execugéo

de exercicios praticos, especialmente apés se familiarizar com os langcamentos contabeis e
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os razonetes. A medida que consolidava seus conhecimentos, a inseguranca foi gradualmente
diminuindo. Esse progresso esta alinhado com a teoria do aprendizado significativo de
Ausubel (2000), que sugere que a aprendizagem ocorre de forma mais eficaz quando o aluno
conecta novos conhecimentos com o que ja sabe. A medida que L. foi entendendo melhor as
relacbes entre as contas e o impacto das transacfes, ela ganhou confianca, assumindo uma
maior autonomia nas suas tarefas.

A reducdo da inseguranca e consequentemente o aumento da confianca de L.
podem ser explicados pelo conceito de autoconfianga descrito por Vygotsky (1978), que
argumenta que, a medida que o aluno alcanca novas habilidades, sua confianca cresce,
permitindo que ele assuma mais responsabilidades e se concentre nas decisdes
essenciais, sem se distrair com o processo. J. passou por uma trajetéria semelhante no
uso do AutoCAD, passando de uma dependéncia quase total do tutor para a capacidade
de realizar projetos complexos de forma independente. Essa progresséao reflete a teoria
de Vygotsky sobre o desenvolvimento proximal, onde a intervencdo inicial do tutor é crucial
para o desenvolvimento das habilidades do aluno.

Desempenho Sob Presséo: Desafios Persistentes em Situagdes de Prova (L.)

Apesar do aumento da confianga, L. ainda enfrentou dificuldades em situacfes de
pressdo, como provas simuladas. A ansiedade, especialmente nas questdes mais complexas,
prejudicou seu desempenho. A literatura sobre ansiedade de prova (Cassady, 2004) sugere
que a pressdo do tempo e o medo de cometer erros podem levar a um bloqueio cognitivo,
resultando em erros simples em tarefas que, sob condic6es mais relaxadas, ela teria realizado
corretamente. L. cometia erros em calculos e apressava-se ao interpretar enunciados, o que
comprometeu a qualidade de seu trabalho nas provas. Para lidar com isso, estratégias de
manejo da ansiedade e a prética de testes sob pressao controlada seriam cruciais. Keane et
al. (2001) sugerem que a implementacao de técnicas de relaxamento e a exposi¢éo gradual
a pressdo de provas poderiam ajudar L. a melhorar seu desempenho em situacdes

estressantes.

1. Desempenho de L. em Contabilidade

Compreenséo dos Conceitos Tedricos

L. demonstrou uma compreensdo robusta dos conceitos fundamentais de
contabilidade, disciplina essa a qual se deu mais foco nas tutorias com Yasmin, desde o inicio.
Ela foi capaz de explicar claramente o objetivo de cada tipo de calculo, como os célculos do

ativo, passivo, patriménio liquido, receitas e despesas. A capacidade de L. de definir esses
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conceitos com clareza é um reflexo da sua sélida base teérica. Durante as tutorias, ela teve
facilidade em entender teorias que envolviam a estrutura do Balan¢o Patrimonial, a diferenca
entre contas de débito e crédito, e os conceitos de reconhecimento de receitas e despesas,

conforme exigido pela contabilidade.

Esse dominio tedrico inicial foi reforcado pela utilizagdo da teoria de aprendizagem
significativa de Ausubel (2000), que enfatiza a importancia de construir 0 novo conhecimento
em cima daquilo que ja se conhece. Nesse caso, L. j& possuia uma compreensdo de outros
conceitos matematicos, como adicdo e subtracdo, que facilitaram a aprendizagem dos
conceitos contdbeis. Além disso, seu dominio das férmulas contdbeis, como aquelas

relacionadas ao calculo de lucros, também refletiu um nivel de aprendizado mais profundo.

Teorias Educacionais Aplicadas:

* A aprendizagem significativa de Ausubel (2000) ajudou L. a conectar os novos
conceitos de contabilidade com seu conhecimento prévio, promovendo uma
compreensao solida da teoria.

* Ateoria da aprendizagem construtivista de Piaget (1972) sugere que L. construiu
conhecimento por meio de sua interacdo com a pratica contabil e sua capacidade

de organizar mentalmente os conceitos.

Execucdao de Exercicios Préaticos e Dificuldades nas Tarefas Complexas

Embora L. demonstrasse uma boa compreenséao tedrica, sua dificuldade principal
residia na aplicacao préatica desses conceitos em exercicios mais complexos e que abordavam
muitos conceitos j& vistos em sala de aula. Durante a realizacdo de exercicios que envolviam
multiplas transacfes e ajustes no Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE), ela
cometeu erros frequentemente devido a problemas em organizar o fluxo I6gico das transacdes
€ nos ajustes que envolviam contas-correntes e reservas. Isso é particularmente desafiador
porque exige ndo apenas o entendimento dos conceitos, mas também a habilidade de

organiza-los em um formato correto e de forma rapida.

Além disso, L. teve dificuldades na integracdo de multiplas variaveis e nos ajustes de
contas patrimoniais em um cenario de revisao e conciliacdo contabil. A complexidade desses
tipos de exercicios exigia um raciocinio l6gico mais elaborado e uma capacidade de planejar
0s passos da solucdo, o que foi um obstaculo inicial. Essa dificuldade em tarefas mais
avancadas também pode ser relacionada a teoria de prontidao cognitiva de Vygotsky (1978),
gue sugere que o aluno s6 esta pronto para aprender certas habilidades quando atingiu um

nivel cognitivo apropriado para a tarefa.
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Teorias Educacionais Aplicadas:

* Ateoria da carga cognitiva de Sweller (1988) pode ajudar a explicar as dificuldades
de L. em tarefas mais complexas. Quando a complexidade de um exercicio
aumenta, a capacidade do aluno de processar a informacgédo se torna um fator
limitante, levando a erros.

* A prontiddo cognitiva de Vygotsky (1978) sugere que a dificuldade de L. pode ter
sido causada pela necessidade de mais pratica com a estrutura mais simples

antes de avancar para tarefas mais desafiadoras.

Ansiedade de Prova e Desempenho Sob Presséo

Uma das maiores dificuldades de L. ndo estava apenas no dominio técnico da
contabilidade, mas também na capacidade de gerenciar sua ansiedade durante as provas

simuladas e provas reais.

Nas avaliagOes, L. foi capaz de realizar tarefas simples de forma correta, mas quando
0 tempo passou a ser um fator de pressdo, houve uma queda na precisdo. A ansiedade
causada pela proximidade do prazo e a pressao para terminar rapidamente os exercicios

levaram a erros simples em areas que ela dominava bem.

Esse fendbmeno é explicado pela teoria da ansiedade de teste de Cassady (2004),
que propde que a pressao do tempo e o medo de errar podem gerar um bloqueio cognitivo,
prejudicando o desempenho de alunos que possuem a habilidade, mas ndo conseguem

acessa-la sob pressao.

Teorias Educacionais Aplicadas:

* A ansiedade de prova de Cassady (2004) claramente influenciou o desempenho
de L., prejudicando sua capacidade de tomar decisfes rapidas e reduzir 0s erros
simples durante as avaliagfes.

* Ateoria de autorregulagédo de Zimmerman (2000) sugere que L. pode se beneficiar
de técnicas de regulacdo emocional e controle de estresse para lidar com a

ansiedade e melhorar o desempenho sob presséo.

Prova Trimestral e Areas de Melhoria

Na prova trimestral proposta pela professora, L. obteve um desempenho de cerca de
85%, o que foi uma avaliacédo soélida, mas nao ideal. As areas de maior dificuldade foram

relacionadas ao conceito de fluxo de caixa e a classificagdo de contas no balango patrimonial.
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A habilidade de fazer ajustes precisos nas contas de receita e despesa e a classificacdo

correta de ativos e passivos mostrou-se um desafio para ela.

Essa dificuldade reflete uma necessidade de reforcar a pratica nessas areas mais
avancadas e de explorar mais profundamente os métodos de revisdo contabil. A teoria de
aprendizagem ativa de Kolb (1984) sugere que a pratica repetida e os exercicios praticos sdo

fundamentais para solidificar o entendimento de conceitos contabeis avancados.

Teorias Educacionais Aplicadas:

* A aprendizagem ativa de Kolb (1984) sugere que mais exercicios praticos serao
essenciais para L. superar essas dificuldades e internalizar os conceitos de
classificacdo de contas e fluxo de caixa.

* A aprendizagem autodirigida de Knowles (1980) também sugere que L. se
beneficiard de uma abordagem em que ela possa tomar mais controle sobre seu

aprendizado, praticando de forma independente.

2. Desempenho de J. no Aprendizado do AutoCAD

Inicio do Processo de Aprendizagem: Dificuldades Iniciais com a Ferramenta

J., noinicio das tutorias, enfrentou grandes dificuldades com a interface do AutoCAD.
Ele se mostrava indeciso com o0s inimeros comandos e a complexidade da ferramenta. J.
também apresenta muita dificuldade em informética de modo geral, coisas como O primeiro
desafio foi dominar a légica do desenho bidimensional e a manipulagéo de formas basicas,
como linhas e retédngulos. As primeiras sessdes foram focadas principalmente na introducéo
a interface e na familiarizacdo com os comandos fundamentais, o que exigiu uma abordagem

paciente e gradual por parte do tutor.

Esse inicio foi descrito pela teoria de zona de desenvolvimento proximal de Vygotsky
(1978), em que a intervencdo do tutor foi crucial para ajudar J. a progredir de uma
compreenséo superficial para um entendimento mais profundo da ferramenta. J. precisou de
ajuda continua para executar tarefas simples, como desenhar e ajustar linhas, o que foi uma

parte essencial do processo de aprendizagem inicial.
Teorias Educacionais Aplicadas:

* A teoria de zona de desenvolvimento proximal de Vygotsky (1978) foi essencial
nesse estagio inicial. J. estava em um estagio de aprendizagem onde a

intervencdo do tutor foi fundamental para ajudé-lo a dar os primeiros passos.
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* Ateoria do construtivismo de Piaget (1972) também se aplica aqui, sugerindo que
J. estava em uma fase de construcdo ativa do conhecimento, ou seja, ele

precisava de suporte para “construir’ suas primeiras habilidades com o software.

Progresso Significativo e Autonomia Crescente

A medida que as tutorias avancaram, J. comecou a fazer progressos significativos
no uso do AutoCAD. Nesse periodo, ele dominou ferramentas mais avancadas, como layers,
hachuras e dimensionamento de objetos. Essa evolucdo foi gradual e acompanhada de
desafios técnicos, mas a adaptacdo ao programa ficou mais fluida conforme ele se familiarizou

com o funcionamento do software.

Durante esse processo, J. comegou a ser capaz de realizar desenhos mais
elaborados, o que é um reflexo da aprendizagem autorregulada de Zimmerman (2000), onde
o aluno assume maior responsabilidade pelo seu processo de aprendizagem a medida que

vai se tornando mais competente.

Teorias Educacionais Aplicadas:

* A aprendizagem autorregulada de Zimmerman (2000) se reflete aqui, pois J.
comecou a monitorar sua prépria aprendizagem e a realizar ajustes conforme
necessario.

* O conceito de aprendizagem experiencial de Kolb (1984) também foi importante,

ja que J. aprendeu principalmente por meio da experiéncia pratica com o software.

Autonomia Completa e Desafios Avancados

Ao final do periodo de tutorias analisadas aqui, J. jA estava criando projetos
completos de forma independente. Ele usava o AutoCAD para desenhar plantas baixas,
aplicar escalas e modificar detalhes com relativa facilidade. Embora sua proficiéncia tenha
aumentado, ele ainda enfrentava desafios ocasionais em projetos mais complexos, como a
insercdo de detalhes técnicos e ajustes de dimensdes precisas. Isso foi abordado com uma

maior énfase na pratica autodirigida.
Teorias Educacionais Aplicadas:

* A aprendizagem significativa de Ausubel (2000) se refletiu no modo como J.

conectou as habilidades basicas com as avangadas a medida que foi

aprofundando seu conhecimento sobre o programa.
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* A aprendizagem autodirigida de Knowles (1980) se aplica, pois J. passou a ser
responsavel por seu aprendizado, superando obstaculos e gerenciando seu

progresso de forma independente.

Progressos Académicos e Sociais: Uma Analise Quantitativa e Qualitativa

Os resultados obtidos com as tutorias de L. e J. evidenciam avancos significativos
em areas académicas e sociais. Para cada estudante, a analise dos progressos foi organizada
em duas dimensdes principais: desempenho cognitivo académico e desenvolvimento sécio

emocional.

Dimenséo Cognitivo-Académica
L. (Contabilidade):

L. demonstrou um avango expressivo em sua capacidade de resolver problemas
relacionados a contabilidade financeira, especialmente no calculo de DREs e na elaboracao
de razonetes. Inicialmente, suas taxas de erro em exercicios simulados estavam em cerca de

60%, reduzindo-se para 15% ao final do periodo de tutoria.

Um fator determinante foi a repeticéo de atividades praticas com feedback imediato,

que, segundo Hattie (2009), aumenta significativamente o impacto no aprendizado.

L. também desenvolveu habilidades de organizacdo no fluxo de trabalho, que se
traduziram em um aumento da eficiéncia na execucdo de tarefas complexas, reduzindo o

tempo médio de resolugcdo em cerca de 40%.

J. (AutoCAD):

O progresso de J. foi notavel no uso do AutoCAD. No inicio, ele enfrentava
dificuldades até mesmo com ferramentas basicas, como linhas e formas. ApGs as tutorias, ele
dominou funcbes avancadas, como dimensionamento e camadas (layers), apresentando

precisdo superior a 90% em projetos finais.

A autonomia alcangada por J. foi um marco. Ao final das tutorias, ele era capaz de
desenvolver desenhos técnicos completos sem auxilio, um reflexo direto da aplicacao de

praticas de aprendizagem experiencial (Kolb, 1984).
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Dimenséao Socio emocional
L.:

O progresso sécio emocional de L. incluiu um aumento na confianca para interagir
com colegas e professores em ambientes formais e informais. Inicialmente, ela demonstrava
relutdncia em fazer perguntas ou expor suas duvidas, comportamento que mudou com 0

reforco positivo oferecido pela tutora.

Outro avanco foi observado em sua capacidade de lidar com situagdes de estresse,
como simulados, onde estratégias de respiracdo e gerenciamento de tempo reduziram os

niveis de ansiedade relatados.

J. também apresentou um crescimento significativo em termos de confianga. A
capacidade de compartilhar seus progressos e duavidas em publico aumentou
consideravelmente, como observado durante apresentacfes de projetos no final do curso.

Concluséao

Esses resultados ressaltam a eficacia de estratégias personalizadas, como a
mediacao direta e a pratica estruturada, no desenvolvimento de alunos com necessidades
especificas. Com base nos dados apresentados, para as implicacdes e intervencgdes futuras,
sugerimos que programas vindouros incorporem ferramentas de avaliacdo continua e praticas

que integrem ainda mais 0s aspectos sociais e emocionais a aprendizagem.
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