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Resumo

A captacdo de recursos fundamentalmente se configura como a base para a efetividade de
organizacfes sociais, igualmente a ACCA — Associacao de Combate ao Cancer integra este
panorama. A realizacao eficiente de operacgdes destinadas ao amparo a pacientes oncolégicos
encontra-se intrinsecamente ligada ao desempenho da organizagdo quanto as suas receitas.
Este quadro se instabilizou a partir da proliferagdo da pandemia da COVID-19 impelindo na
atuacao das atividades chave da instituicdo. Deste modo, o presente estudo propositou identificar
quais foram os procedimentos realizados no periodo da pandemia (2019, 2020 e 2021) para
amparar 0os processos relacionados a gestao financeira e captacao de recursos da instituicao,
igualmente observando os efeitos patrimoniais e financeiros, e identificando quais medidas foram
adotadas para contornar os desafios desse cenario. Metodologicamente, utilizou-se o estudo de
caso, para o desempenho de uma pesquisa quali-quantitava. No decorrer do estudo identificou-
se: celebracdes presencias de cunho beneficente, vendas no bazar de itens usados e doacdes
como operacdes chave orientadas a captacdo de recursos. Esses modelos de captacédo ndo
foram integralmente adaptados para manter a consténcia de receitas, portanto estiveram
suscetiveis a alteracdes. Nestas condicdes, a utilizacdo de reservas financeiras foi vital para
manter a regularidade das atividades. Diante deste contexto, os recursos financeiros foram
descapitalizados, assim reduzidos em cerca de 37% no ano de 2020 se comparados a 2019,
igualmente as receitas foram reduzidas em aproximadamente 20%. Em 2021 percebe-se uma
reversdo dessa situacdo, os indices se mostraram superiores ao ano de 2019. Nesse ano, notou-
se um significativo crescimento nas receitas da instituig&o.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Setor moveleiro; Adversidades; Pandemia.

Abstract

Fundraising is fundamentally the basis for the effectiveness of social organizations, and ACCA —
Associacdo de Combate ao Céncer is also part of this scenario. The efficient performance of
operations designed to support cancer patients is intrinsically linked to the organization's
performance in terms of its revenues. This situation became unstable after the proliferation of the
COVID-19 pandemic, which pushed the performance of the institution's key activities. Thus, the
present study aimed to identify which procedures were carried out during the pandemic period
(2019, 2020 and 2021) to support the processes related to the financial management and
fundraising of the institution, also observing the equity and financial effects, and identifying which
measures were adopted to overcome the challenges of this scenario. Methodologically, the case
study was used for the performance of a quali-quantitative research. During the study, the
following were identified: face-to-face charitable celebrations, sales at the bazaar of used items
and donations as key operations aimed at raising funds. These funding models were not fully
adapted to maintain revenue constancy, therefore they were susceptible to changes. Under these
conditions, the use of financial reserves was vital to maintain the regularity of activities. In this
context, financial resources were decapitalized, thus reducing by approximately 37% in 2020
compared to 2019, revenues were also reduced by approximately 20%. In 2021, there is a
reversal of this situation, the indices were higher than in 2019. In that year, there was a significant
growth in the institution's revenues.

Keywords: Third sector, financial management, pandemic, fundraising.

Introducéo

As entidades do terceiro setor expdem a necessidade de eficiéncia no que
se refere aos seus recursos e propositos, ainda que ndo componham finalidade

lucrativa (MELO, 2008). Dearo (2006), explica a captacédo de recursos como o
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coragao dessas entidades, pois a partir das entradas provenientes deste setor

sdo desempenhadas as atividades respectivas a satisfacdo dos objetivos.

Assim, a captacao de recursos fundamentalmente se configura como a
base para a efetividade de organizacdes sociais, igualmente a ACCA -
Associacdo de Combate ao Cancer integra este panorama. A realizagéo
eficiente de operacdes destinadas ao amparo a pacientes oncolédgicos encontra-
se intrinsecamente ligada ao desempenho da organizacdo quanto as suas
receitas, uma vez que, a captacdo de seus recursos envolve a execucdo de
acOes e eventos de cunho beneficente, por sua vez, conectadas diretamente a
regularidade de suas atividades fim. Este quadro se instabilizou a partir da
proliferacdo da pandemia da COVID-19 impelindo na atuacdo das atividades

chave da instituicao.

No inicio do ano de 2020, em fevereiro, houve a confirmacdo do primeiro
caso associado diretamente a COVID-19 no Brasil. Esta denominacéao refere-se
ao coronavirus SARS-CoV-2, responsavel por provocar uma infecéo respiratoria
aguda, potencialmente grave e altamente contagiosa. O coronavirus foi
descoberto inicialmente em pacientes com quadro de pneumonia em Wuhan,
provincia de Hubei, na China, em dezembro de 2019, se propagando
rapidamente de forma global e sofrendo mutacdes em diferentes regides
(BRASIL, 2021).

Essa infeccdo promoveu desordem publica em razdo de seu alto indice
de transmissdo e mortalidade, impondo obrigatoriamente uma adaptacéo ativa
de servicos de forma geral. Diante desta realidade, surgiram diversas medidas
protetivas falhas, visto que, a pandemia deflagrou inGmeras vulnerabilidades do
sistema de saude do Brasil e de outros paises, onde diversas autoridades de
Estado viram-se frente a obrigatoriedade do isolamento social. Com isso, a
circulacdo de pessoas se tornou mais rigida e o comércio sofreu um impacto
significativo, tendo que se adaptar para responder a crise decorrente deste

cenario (SANAR, 2020).

Os atores econdmicos estéo representados em trés setores - 0 primeiro
setor, compreende os 0rgaos e entidades da administracdo publica, com papel

ativo nos interesses civis - 0 segundo setor esta voltado para iniciativas privadas

-3
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com fins lucrativos - enquanto o terceiro setor atua por meio de praticas sociais

com iniciativas publicas proprias sem finalidade lucrativa (SANTOS, 2012).

Embora o terceiro setor opere em uma logica de foco diferente do primeiro
e segundo setores, a atuacado deste setor é agravada pela necessidade de um
planejamento que incentive a gestdo baseada em resultados (SANTOS, 2012).
Oliveira e Godoi-de-Sousa (2015) ampliam esse raciocinio comparando 0s
desafios e dificuldades em encontrar resultados entre o segundo e o terceiro

setor.

Nessa perspectiva, percebe-se a importancia de um planejamento com
meétodos eficazes de captacdo de recursos que atendam as necessidades da
organizagdo e entreguem os resultados esperados. Diversas entidades néo
dispdem de um plano claro de captacéo de recursos por meio de seus projetos
sociais. lgualmente, o responsavel gerencial pode ser observado executando
determinada acdo sem um plano de gestdo, comprometendo gravemente o
sucesso de seus projetos (CARVALHO, 2012).

Na argumentacdo de Melo (2008), definir objetivos e articula-los mediante
a uma gestdo estruturada, pautada em estratégias sustentaveis torna-se um
obstaculo para as entidades do terceiro setor, pois a sustentabilidade dessas
entidades esta diretamente associada a gestdo humana, material e financeira, e
ao desenvolvimento de projetos, considerando a obtencéo de financiamentos do
Estado, empresas privadas e organismos de cooperacao internacional.

Além das adversidades mencionadas, o quadro de calamidade publica,
ocasionado a partir do ano de 2020 em decorréncia da pandemia da COVID-19,
promoveu a intensificacdo destes obstaculos. Durante esse periodo, foi
necessaria uma readaptacdo dos modelos tradicionais de negdcios, da mesma
forma, a organizacdo em estudo sofreu os efeitos em consequéncia deste

cenario.

BN

Com suas atividades ligadas diretamente a saude de pacientes
oncolégicos, o impacto, mudancas, desafios e adaptacdes enfrentadas nesse
contexto motivaram o presente estudo. Sobre este panorama pretendeu-se

observar: quais os procedimentos realizados no periodo da pandemia para

-4
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amparar os processos relacionados a gestéo financeira e captacao de recursos

da instituicao?

Deste modo, o presente estudo tem como objetivo geral analisar os
processos de controles financeiros e captacao de recursos de uma organizacao
do terceiro setor no contexto pandémico, através dos seguintes objetivos
especificos: identificar as operacdes chave da gestao financeira para a captacéo
de recursos da organizacao durante o periodo da pandemia; analisar os efeitos
patrimoniais e financeiros que a gestdo financeira e a captacdo de recursos
sofreram com a pandemia e; identificar quais medidas foram adotadas pela

organizagao para contornar os desafios desse cenario.

Segundo Nocchi (2021) as responsabilidades de gestao das organizacdes
neste setor estdo diretamente ligadas a organizacdo estrutural de
responsabilidades e execucdes. Além disso, € importante garantir a
sustentabilidade dos recursos financeiros e desenvolver estratégias de gestéo e

operacgdes de acordo com a misséo da organizagao.

Ainda conforme a autora, uma das principais caracteristicas das
organizacdes do terceiro setor € a auséncia de lucros ou retornos financeiros. A
eficacia da gestdo organizacional mudou ao longo dos anos, grande parte em

decorréncia de fatores como o foco no capital humano.

Nos dultimos dois anos, a pandemia foi o fator dessa mudanca,
transformando as formas de comunicagéo e aproximacéo, e de como se captar
e gerir 0S recursos para a sobrevivéncia da organizagdo em estudo.
Consequentemente, a perspectiva de suas partes constituintes, como a
administracdo, funcionarios, doadores e pacientes, se tornou cada vez mais

critica para o aprimoramento do planejamento estratégico.

Referencial Teérico

7z

O Estado é o garantidor do bem-estar social, cujo objetivo esta
relacionado a promocéao e protecdo social, onde existe a responsabilidade em

responder as necessidades de todas as areas constituintes e satisfazer as suas
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caréncias de forma a garantir os servigos publicos e proteger a populagcdo. No
entanto, a conjuntura atual apresenta além do desmonte de politicas publicas,
diversos retrocessos nas esferas econémicas, politicas, culturais e sociais, que
despojaram o Estado na garantia e viabilizagéo de direitos, ndo cumprindo sua
funcdo (MONTANO, 2007).

Diante da necessidade em preencher essa lacuna entre Estado e
sociedade surge o terceiro setor, adquirindo gradativamente relevancia social,
desvendando uma nova forma de conceber o trabalho respectivo a questao
social e se expandindo em varios departamentos, atendendo as demandas de
diversos cargos da sociedade (MONTANO, 2007).

Terceiro Setor no Brasil

Desde o periodo colonial apresentam-se relatos pertinentes ao terceiro
setor no pais, onde conforme mencionado por Oliveira e Godoi-de-Souza (2015),
este setor se configurou através de acdes sociais religiosas a partir da Primeira
Republica, no entanto a atuacdo mais eficiente desta esfera manifestou-se
apenas a partir de 1970. Santos (2012) lembra a ascensao do terceiro setor no
Brasil a partir deste periodo, destacada pela fragilidade da relacdo entre
sociedade civil e Estado, fruto das reacdes ao autoritarismo do Estado e

pretextos para a reconstrucdo da democracia no pais.

A regéncia militar de 1964 e a crise do desenvolvimento econémico de
1980 agravaram a situacao de pobreza e desigualdade social no pais. Sobre
este panorama, a politica sofreu uma redemocratizacdo e movimentos
emergiram para enfrentar as consequéncias desse contexto, essas articulagdes
levaram a manifestacdo de acdes voltadas ao terceiro setor (SOUZA et al.,
2004).

Gestéo Financeira de Organizacgdes do Terceiro Setor

Atuar em entidades do terceiro setor exige habilidades e competéncias de
seus profissionais para responder aos diversos desafios que este tipo de
organizacdo impde, como, por exemplo, a auséncia de recursos financeiros,
prazos reduzidos, demandas que superam as reais capacidades de servico,

poucas politicas para determinadas areas, e o acumulo de tarefas e funcdes
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entre os membros, entre outros diversos fatores, indicando que a falta de
recursos pode estar na prépria limitacdo de uma gestéo e planejamento eficazes
(SANTOS, 2012).

Ao considerar as caracteristicas e objetivos das organizacbes que
compdem aterceira esfera, a gestao neste setor tornou-se um repto, deste modo
integra a necessidade de uma gestdo que evidencie qualidade para que essas
entidades possuam satisfatdria saude financeira. Alves Juanior, Faria e Fontenele
(2009) identificam que este é o maior desafio na gestdo de organizacdes do
terceiro setor, pois sua regularidade, em diversas situacfes, esta ligada
consideravelmente a donativos. Sobre esta perspectiva, 0os autores apontam que
0s atuais executivos procuram apoio dos setores publico e privado para subsidiar

as atividades de suas organizacoes.
Captacédo de Recursos

Segundo Cruz e Estraviz (2000), a captacao de recursos permanece entre
as atividades centrais das organizacdes do terceiro setor, constituindo uma
atuacao integrada. Defronte as tendéncias de profissionalismo deste setor, a
captacdo de recursos para entidades sem finalidade lucrativa passou a utilizar
métodos de financiamento projetados para reduzir ou suprimir dificuldades

recorrentes, tornando os processos estruturalmente eficientes.

A captacédo de recursos no Brasil continua sendo um obstaculo expressivo
para o alcance dos objetivos gerais do terceiro setor. Diante desta perspectiva,
o alto profissionalismo gerencial implica potencialmente no incentivo a

financiamentos para as entidades deste setor (DEARO, 2006).

Além das razfes evidentes para a captacdo de recursos, ha sutilezas
como o alargamento da base social: “Captar recursos nao traz apenas dinheiro,
também promove a organizacdo e aumenta o apoio da comunidade. [...] Uma
base de doadores também pode dar apoio politico a uma entidade sem fins
lucrativos e sua causa” (SPEAK et al, 2002 p. 16). Sobre este horizonte Speak
et al (2002), esclarece o fortalecimento da credibilidade das organiza¢des desta

esfera mediante a investimentos externos.
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Nas oportunidades em que a entidade obtém convénio de esferas
governamentais, intrinsecamente indigita confiabilidade destas autoridades nos
servicos prestados pela instituicdo contribuindo diretamente para sua
credibilidade (CRUZ; ESTRAVIZ, 2000).

Marketing Social

O marketing social inicialmente difundiu-se nos EUA em 1971,
paralelamente introduzido nos estudos de Philip Kotler e Gerald Zaltmann que,
durante este periodo analisavam como aplicar o marketing e suas solu¢des para
profusos problemas sociais, pretendendo descrever a aplicacao de principios de
marketing relacionada a eficacia na promocao de causas e mudancas de atitudes

sociais em uma determinada comunidade.

Para Kotler (1994) o marketing social implica no projeto, implementacao
e controle de programas propostos a aumentar a ascensao de ideias ou praticas
sociais em um grupo-alvo. Ele aplica o conceito de segmentacdo de mercado,
pesquisa, configuracdo de conceito, comunicacéo, facilitacdo de incentivos e a

conjectura da reciprocidade para aprimorar o relacionamento do publico-alvo.

Na perspectiva de Zenone (2006), o marketing social configura-se como
a extensdo do marketing ao longo de sua dimensao, portanto, o acréscimo de
areas relativas ao marketing direciona-se a interesses em longo prazo dos
consumidores e sociedade. O conceito de marketing social argumenta que, a
organizagdo deve identificar as necessidades, aspiracdes e interesses de seus
mercados-alvo e, em seguida, fornecer maior valor a seus clientes, a fim de

manter ou melhorar o bem-estar.

O marketing social estrutura planejamento e implementacao respectivos
a alteracdo social, estrategicamente observando as mudangas de
comportamento. Assim, combinam-se o0s melhores elementos de uma
abordagem tradicional a mudanca social com um plano e estrutura integrados, e
deste modo se aproveitam o0s avancos da tecnologia da comunicacdo e as
oportunidades de mercado (KOTLER; ROBERTO, 1992).
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Demonstracdes Contabeis

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 26) -
Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis, resumidamente, um conjunto
completo de demonstracbes contabeis prestadas aos acionistas de uma

empresa (IUDICIBUS et al., 2010) é composto pelas seguintes demonstracdes:
(a) balanco patrimonial ao final do periodo;

(b1) demonstracdo do resultado do periodo;

(b2) demonstracédo do resultado abrangente do periodo;

(c) demonstracao das mutacdes do patrimonio liquido do periodo;

(d) demonstracao dos fluxos de caixa do periodo;

(e) notas explicativas, compreendendo um resumo das politicas contabeis

significativas e outras informacdes elucidativas;

() balanco patrimonial do inicio do periodo mais antigo, comparativamente
apresentado, quando a entidade aplica uma politica contabil retrospectivamente
ou procede a reapresentacdo retrospectiva de itens das demonstracdes
contabeis, ou ainda quando procede a reclassificacdo de itens de suas
demonstracbes contabeis; e [..] (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS

CONTABEIS - CPC 26-R1, 2011, p. 7).

Segundo Oliveira et al. (2010) na perspectiva do utilizador externo, qguanto
mais as demonstracdes financeiras expedem para a exploracao de tendéncias
futuras, maior serd sua utilizacdo. Hendriksen e Van Breda (1999) expandem
esta otica e afirmam que, sendo 0s acionistas e demais investidores o publico-
alvo da publicacdo das demonstracdes financeiras (por possuir conhecimento
para interpreta-las), o objetivo desta divulgacdo se concerne a fundamentada
operacdo de mercados de capitais eficientes.

Essas proclamacdes sédo vitais no assessoramento a investidores e
instituices financeiras na tomada de decisdes nos processos de avaliacao de

investimentos em valores mobilidrios ou concessdo de crédito. Ainda mais
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importante nesse sentido, é o estudo do impacto do resultado total sobre o capital

proprio.
Balanco Patrimonial

Segundo Ribeiro (2015), o balanco patrimonial apresenta tanto
guantitativo quanto qualitativamente o patrimonio e a posicéo financeira de uma
organizacdo em determinado periodo. O capital de uma entidade se fragmenta
em ativos - compondo bens e direitos, passivos - representando as obrigacdes
de curto e longo prazo, e o patriménio da empresa. Com o auxilio do balanco
patrimonial, torna-se possivel avaliar a origem e a distribuicdo dos recursos em

determinados periodos do exercicio.

Um balanco patrimonial destina-se a apresentar a posicao financeira aos
acionistas de uma organizacao por um periodo especificado. Ele exibe todos os
ativos, direitos (ativos) e obrigagdes (passivos). Conforme interpreta Matarazzo
(1998), a diferenca entre ativos e passivos compdem o patrimoénio liquido e
representa o capital investido pelos proprietarios da empresa. Essencialmente
manter as contas contabeis do balanco ordenadas e consistentes, possibilita a
clara visualizacdo e interpretacdo do balanco e posicdo financeira da

organizacao.
Demonstracdo do Resultado e Exercicio (DRE)

Para Ribeiro (2015), a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
revela a formacdo dos resultados pela comparacdo das receitas com 0sS
respectivos custos e despesas nos termos do artigo 187, incisos e paragrafos,
da lei 6.404/76. A demonstracdo do resultado do exercicio apresenta o
detalhamento das receitas brutas e liquidas de devolugcdes e impostos,

encargos, lucros e prejuizos e define o lucro ou prejuizo liquido do ano.

Contém uma viséo geral e sequencial das transacfes realizadas pela
entidade, deste modo, ela procura focar no lucro liquido do periodo observado.
Segundo Ribeiro (2015), a demonstracao do resultado respeita o principio da
concorréncia e resulta em contas de receitas e despesas. Onde segundo Assaf
Neto (2015), tem por objetivo apresentar os resultados alcancados pela

instituicdo em determinado exercicio, que sdo transferidos para o patrimoénio

-10
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liguido, permitindo assim observar os efeitos do desempenho da entidade em

determinado ano financeiro.

Dentre os componentes da demonstracdo do resultado segundo Ribeiro
(2014), se apresentam as receitas brutas de venda de mercadorias, venda de
produtos ou receitas de servi¢os. Desses valores podem ser deduzidos do lucro
liguido vendas canceladas, descontos de precos, descontos incondicionais,
impostos sobre vendas (imposto sobre vendas de mercadorias e servicos,
programa de Integracdo Social, Contribuicdo para Financiamento da Seguridade

Social).

Subtrai-se o0 custo (custo dos produtos vendidos, custo dos produtos
vendidos ou servigos prestados) do valor encontrado, expressando um lucro
bruto. Apds o lucro bruto, séo expostas as despesas operacionais (necessarios
a promocédo de vendas ou distribuicdo dos produtos ou, a gestdo do negdcio)

incorridas no periodo, observando ao final desta subtracdo, o lucro operacional.

Ainda concernente a abordagem de Ribeiro (2014), o resultado da conta
contabil de lucros e perdas, e o resultado financeiro (diferenca entre receitas e
despesas financeiras) sao adicionados ao resultado operacional. O resultado
encontrado representa o lucro antes da deducdo do Imposto de Renda (IR) e

Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

De acordo com Hoji (2014), os impostos sobre o lucro que calculam o
resultado anual, sdo deduzidos do valor apurado. Assim, calculados com base
no lucro liquido apdés impostos, participacdes estatutarias nos lucros e
contribuicbes para instituicbes ou fundos de previdéncia ou pensao de
empregados, resultando em um lucro liquido disponivel para os acionistas ou
sécios da entidade. Caso o resultado seja contraproducente, o resultante pode

ser deduzido de lucros retidos ou reservas de lucros de periodos anteriores.
Analise Vertical e Horizontal

Através da analise das contas contabeis é possivel obter informacdes
sobre a evolucdo da situacdo econdmico-financeira, bem como conhecer as

consequéncias dessa evolucao e estimar tendéncias futuras para a instituicao,
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prevenindo eventuais situacdes desfavoraveis, sendo por isso uma ferramenta
de gestdo (ASSAF NETO, 2015).

A anadlise vertical (AV) é um processo comparativo, expresso
percentualmente, aplicada quando se objetiva relacionar uma conta ou grupo de
contas de valor semelhante ou comparavel, identificadas no mesmo estado,
outrossim, pela disposi¢ao vertical dos valores absolutos, pode-se facilmente
determinar a participacdo relativa de cada item contabil na demonstracdo do
ativo, passivo ou resultado, e sua evolucdo ao longo do tempo (ASSAF NETO,
2015).

. . Valor da conta
Analise vertical =—— x
Valor do grupo

Segundo Assaf Neto (2015) a andlise horizontal (AH) € a comparacéo feita
entre os valores de uma mesma conta ou grupo de contas contabeis, em
exercicios sociais diferentes, cujo objetivo € permitir 0 exame da evolucao ou

tendéncia historica dos valores que compdem o patriménio da entidade.

Para a obtencéo dessa analise, um ano se estabelece como base para o
calculo da evolucédo dos demais anos subsequentes, sendo comumente operado

como base o ano imediatamente anterior, tornando esta analise mais dinamica.

- ] Valor ano seguinte
Analise horizontal = x100
Valor ano base

O saldo em percentuais para comparacdo das analises, prové
informacdes valiosas para fazer juizos apropriados sobre a situacéo financeira
das organizacGes em geral, portanto, tanto a andlise vertical quanto a horizontal
devem ser executadas como base inicial para procedimentos de avaliagdo das

demonstracdes financeiros.

Metodologia de Pesquisa

A presente pesquisa se caracteriza como estudo de caso, onde segundo
Gil (2008) se determina pelo estudo de um ou poucos objetos a fim de se permitir
seu completo detalhamento. Acevedo e Nohara (2007) revelam que este modelo

de estudo pode ser realizado em individuos ou organizac¢des, proporcionando ao
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pesquisador técnicas de coletas de dados, abordagens para analisa-las, além de
planejamento.

Assim, para lidar com fatos isolados, Prodanov e Freitas (2009)
argumentam que o pesquisador demanda de capacidade de observacéo e
equilibrio intelectual, em razdo da imparcialidade mediante aos resultados
obtidos na pesquisa. Simultaneamente se detectou a necessidade de pesquisas
bibliograficas.

A pesquisa foi realizada na instituicio ACCA (Associagao de Combate ao
Cancer), localizada no municipio de S&o Sebastido do Paraiso - MG. A
Associacdo de Combate ao Cancer foi fundada em 3 de dezembro de 2000, por
uma portadora de cancer de ovario que, ciente das dificuldades durante o
periodo de tratamento da doenca e da auséncia de apoio institucional,
consolidou a associagdo intencionada ao amparo a pessoas com a mesma
condicdo (ACCA, 2022).

No momento atual, a associacdo atende a 423 pacientes oncoldgicos,
acolhidos por uma equipe constituida de assistente social, enfermeira,
nutricionista e psicologa. As atividades exercidas tém como objetivo abordar
guestdes relacionadas a doenca compreendendo problemas socioecondmicos e
de saude fisica e mental, buscando a inclusdo social de pessoas portadoras de
cancer, por intermédio do reconhecimento de seus direitos (ACCA, 2022).

Para Richardson (1999), os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar
a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos
praticados por grupos sociais.

Enquanto na abordagem quantitativa, o conhecimento é quantificavel, de
modo em que se o obtém, em geral, por intermédio de observacdes estatisticas.
Nessa perspectiva, a realidade objetiva existencial concreta € estavel,
observavel e mensuravel.

Em funcéo destas caracteristicas, a pesquisa se constituiu de abordagem
quali-quantitativa, uma vez que, o0 objetivo geral direcionou-se a analisar os
processos de gestdo e gestdo financeira, e captacdo de recursos de uma
organizagdo do terceiro setor no contexto pandémico, deste modo a coleta de
dados se desenvolveu através de duas abordagens, compreendendo o periodo
de marco a novembro de 2022.
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No que se refere aos aspectos qualitativos, um questionario subjetivo foi
elaborado e aplicado, onde foi permitida a diretoria e tesouraria da entidade
discorrer sobre os principais impactos e alteracfes relacionados a gestao
financeira e captacdo de recursos transcorridos entre os periodos pré e pos-
pandemia de acordo com suas percepcgoes.

No tocante as bases quantitativas, dados secundarios contabeis —
Balanco Patrimonial e DRE referentes aos anos 2019, 2020 e 2021, foram

disponibilizados pela instituicdo para fins de comparacao.

Resultados e Discusséo

A entrevista se estabeleceu remotamente em duas etapas, onde
inicialmente se obtiveram dados referentes a histéria que compdem a instituicdo
e posteriormente, conduziu-se a aplicacdo do questionario de entrevista,
fracionando-o em trés partes, envolvendo estrutura interna, gestao financeira e
captacao de recursos, e 0s impactos nos processos de captacdo de recursos
decorrentes do cenario pandémico, respectivamente. Todas as etapas foram
executadas com a presidente Denize Alves Almeida, com excecdo da
abordagem relacionada a gestdo financeira, conduzida unicamente com a

tesoureira Ana Paula Barros.
Estrutura Organizacional

Como mencionado anteriormente, a ACCA representa uma atuacéo social
h& quase 22 anos, e como uma organiza¢ao ndo governamental ela ainda requer
a configuracao de algumas questdes estruturais. Como inicialmente observado
na entrevista, por exemplo, a associagdo nao possui Missdo, Visdo e Valores
definidos, que por finalidade estabelecem a identidade e o propésito de uma

organizagao.

Os colaboradores que atuam formalmente na associacdo sédo
remunerados de acordo com a legislacédo trabalhista. A equipe técnica composta
por profissionais da area da salde opera diretamente com o0s pacientes, sua
remuneracao ocorre de acordo com o salario-minimo da categoria e a base
salarial da prefeitura.
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Os demais colaboradores, como responsavel pela limpeza, responsavel
pelo bazar e secretaria, sdo remunerados com base no salario-minimo. Os
pagamentos sdo auferidos de acordo com as horas trabalhadas, uma vez que a
ACCA nao possui capacidade de remunerar esses colaboradores em uma carga
horaria de oito horas de trabalho diario. A diretoria da associacdo é composta
inteiramente por voluntarios, assim consequentemente, nenhuma compensacao

monetaria é atribuida aos envolvidos.

As acles e resultados sdo compartilhados com o publico externo, dado
que, existe um voluntdrio responsavel pelas atividades relacionadas ao
marketing da entidade, deste modo, midias de divulgacdo sdo desenvolvidas e
distribuidas nos canais digitais da associacdo. As informacdes contabeis
referentes ao exercicio também sdo compartilhadas de acordo com o exigido

pela lei, indicando a transparéncia da associagao.

Os resultados de acdes e eventos aplicados sdo medidos e avaliados
através de um histdrico de eventos anteriores, uma vez que, existe material
documental referente as prestacdes de contas e dados respectivos a esses
eventos. Dessa forma, torna-se possivel estabelecer um parametro financeiro
para eventos futuros e comparar os resultados entre as acdes aplicadas durante

um periodo especifico.

Em relacdo aos donativos, existe um controle de entradas e saidas,
igualmente os atendimentos a pacientes sdo quantificados através de relatorios
mensais, informacdes como, os tipos de doencas (cancer) também estdo
presentes nestes relatdrios. Deste modo, dados como, indice dos tipos de
doencas (cancer) de maior incidéncia, aumento ou diminuicdo de casos, e

mortalidade na cidade podem ser medidos.

No entanto, ndo existem instrumentos para medir a satisfacdo da
assisténcia prestada pela associacdo, os feedbacks sao espontaneos e fluem
através de uma rede de comunicacéo informal.

Gestéo Financeira e Captacdo de Recursos
Os componentes relativos a gestdo, sao coordenados internamente

através da diretoria, totalmente composta por voluntarios. A associacdo ndo
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possui fins lucrativos, assim como, receita fixa. Desta forma, o desenvolvimento
de atividades voltadas a captacdo de recursos torna-se constante. Nessa
perspectiva, a conducdo de uma gestao financeira constituida por analises de
fluxo de caixa e previsdo de despesas € fundamental. Além disso, 0 montante
de despesas fixas supera a média de doagBes mensais, nesta condicdo a
realizacdo de acles e eventos que componham a receita para suprir as

despesas caracteriza-se como necessaria.

A contabilidade contratada pela associacdo € responsavel pela
elaboracdo de balancos patrimoniais, demonstracdes do resultado do exercicio
e célculo dos indices de liquidez corrente e liquidez imediata. Internamente a
ACCA conduz controles de caixa, controles de vendas respectivas ao bazar e
controles de doadores e doacbes. Conciliacbes bancéarias que confirmam a
consisténcia de dados do controle financeiro interno também sé&o realizadas,
além disso, as prestacdes de conta de eventos e verbas disponibilizadas sdo
igualmente  processadas. Nestas condigcbes, a estrutura gerencial
oportunamente pode observar a conjuntara financeira da entidade,
possivelmente detectando campos para aperfeicoamento, potencializando as
rotinas operantes e reduzindo lapsos operacionais (ASSAF NETO & LIMA,
2014).

Influéncias da Pandemia

Com o intuito de identificar como a pandemia interferiu na atuacdo da
instituicdo, algumas questdes foram direcionadas a esse contexto, concentras
em analisar suas articulacdes diante do cenario mencionado. Deste modo, esta
etapa incialmente buscou compreender como 0s processos de captacdo de
recursos foram continuados durante o periodo de pandemia. Sobre a perspectiva
da presidente Denize Almeida:

[...] houve uma reducdo drastica, porque nds nao podemos fazer
nenhum evento grande por causa da aglomeracdo de pessoas, entdo
foi feita acdes entre amigos, essa acao entre amigos na verdade é uma
rifa que faz de algum item eletrénico, e foi ai que entrou dinheiro, teve
um drive-thru de pizza e no mais a gente acabou, as doacfes
espontaneas que sempre tem e acabou que a gente teve que pegar a
reserva que ACCA tinha, que foi 0 que segurou essa situacdo de falta
de, diminuicdo de captacdo de recursos, entdo como era uma reserva
financeira boa, ela segurou as pontas no periodo da pandemia (sic).
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Assim, as acOes foram aplicadas de forma que respeitassem a essas
restricbes. A promocao de rifas de itens eletronicos e a elaboracdo de uma
estrutura para a entrega de pizzas foram acfes adotadas neste contexto, com o
objetivo de captar recursos. No entanto, apenas essas abordagens e doagbes
espontaneas recebidas, ndo foram suficientes para manter a regular execucéo
de atividades da associacdo. Nestas condi¢cdes, a utilizacdo de reservas

financeiras foi vital para manter a regularidade das atividades.
Analise Financeira dos Balancos Contabeis

Para demonstrar de forma compreensivel alguns aspectos relacionados
ao impacto financeiro provocado pela pandemia na instituicdo, uma breve
andlise dos balancos contabeis disponibilizados pela associacdo sera
apresentada. Os balancos patrimoniais e as demonstracdes do resultado do
exercicio (DRE) serdo instrumentos para conduzir as observacdes. Assim, as
analises vertical e horizontal para demonstracéo da variacdo dos dados entre os

anos de 2019 e 2021 serdo desenvolvidas.

A seguir (Tabela 1), serdo dispostas as analises verticais (AV) e
horizontais (AH) respectivas ao balanco patrimonial (2019, 2020 e 2021) da
instituicdo, assim considerando sua relatividade ao estudo, elas ndo seréo
analisadas separadamente, pois deste modo seu resultado ndo sera satisfatorio
ao objetivo do estudo. Afinal, sua finalidade propfe-se complementar a anélise
realizada através de indices. Matarazzo (1998) sugere a utilizacdo conjunta
destas analises. Assim, as conclusfes ndo devem ser consideradas apenas com
base nas andlises horizontais, mesmo observando-se itens com uma variagdo
como 200%, uma vez que, podem nédo estar relacionados as demonstracdes

financeiras relevantes.

Tabela 1 - Andlise Vertical e Horizontal - Balanco Patrimonial

DESCRIGAO 2019 - SALDO AV AH 2020 - SALDO AV AH 2021 - SALDO AV AH

ATIVO R$ 508.054,99 100% 100% R$ 407.714,28 100% -19,75% R$ 503.794,08 100% 23,57%
CIRCULANTE R$ 175.107,42 34,47% 100% R$ 110.354,21 27,07% -36,98% R$ 191.199,08 37,95% 73,26%
DISPONIVEL R$ 174.778,99 34,40% 100% R$ 109.999,70 26,98% -37,06% R$ 179.037,34 35,54% 62,76%

CAIXA E
EQUIVALENTES R$ 8.229,98 1,62% 100% R$ 10.667,49 2,62% 29,62% R$ 6.691,94 1,33% -37,27%
DE CAIXA
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BANCOS CONTA

MOVIMENTO R$ 11.624,31 2,29% 100% R$ 2.535,18 0,62% -78,19% R$ 89.882,14 17,84% 3445,39%
ézglé: I';/IIESI’\L(':FO R$ 154.924,70 30,49% 100% R$ 96.797,03 23,74% -37,52% R$ 82.463,26 16,37% -14,81%
CREDITOS R$ = 0,00% 100% R$ = 0,00% 0,00% R$ 8.412,56 1,67% 100,00%
ADIANTAMENTOS R$ - 0,00% 100% R$ 39,21 0,01% 100,00% R$ 1.902,92 0,38% 4753,15%
;FI;I(?LIJJI;I—I?RSAPI‘? R$ = 0,00% 100% R$ 39,21 0,01% 100,00% R$ 6.509,64 1,29% 16501,99%
SEZ(EZFSQSAO R$ 328,43 0,06% 100% R$ 315,30 0,08% -4,00% R$ 3.749,18 0,74% 1089,08%
NAO 0/ )0/ 0/ 0/ 0 0,
CIRCULANTE R$ 332.947,57 65,53% 100% R$ 297.360,07 72,93% -10,69% R$ 312.595,00 62,05% 5,12%
IMOBILIZADO R$ 332.947,57 65,53% 100% R$ 297.360,07 72,93% -10,69% R$ 312.595,00 62,05% 5,12%
PASSIVO -R$ 508.054,99 100,00% 100% -R$ 407.714,28 100,00% -19,75% -R$ 503.794,08 100,00% 23,57%
CIRCULANTE -R$ 30.880,85 6,08% 100% -R$ 27.467,37 6,74% -11,05% -R$ 32.175,36 6,39% 17,14%
FOLHA DE

PAGTO E ENC. -R$ 16.666,35 3,28% 100% -R$ 24.486,63 6,01% 46,92% -R$ 25.254,67 5,01% 3,14%
SOCIAIS

Egl(_;iﬁllglﬁTO -R$ 14.062,73 2,77% 100% -R$ 21.624,99 5,30% 53,78% -R$ 21.396,47 4,25% -1,06%
Eggﬁﬁgos -R$ 2.603,62 0,51% 100% -R$ 2.861,64 0,70% 9,91% -R$ 3.858,20 0,77% 34,82%
EXE;'SATAS A -R$ 690,68 0,14% 100% -R$ 1.867,93 0,46% 170,45% -R$ 432,85 0,09% -76,83%
EZEEEEZ:R -R$ 690,68 0,14% 100% -R$ 1.867,93 0,46% 170,45% -R$ 432,85 0,09% -76,83%
CREDORES -R$ 12.500,00 2,46% 100% R$ o 0,00% 0,00% -R$ 2.549,17 0,51% 100,00%
ggll\zll??:flz:R -R$ 12.500,00 2,46% 100% R$ o 0,00% 0,00% -R$ 2.549,17 0,51% 100,00%
TRIBUTOS -R$ 45,99 0,01% 100% -R$ 13,22 0,00% -71,25% -R$ 27,33 0,01% 106,73%
DEMAIS CONTAS  -R$ 977,83 0,19% 100% -R$ 1.099,59 0,27% 12,45% -R$ 3.911,34 0,78% 255,71%
ZQETATOMO -R$ 477.174,14 93,92% 100% -R$ 380.246,91 93,26% -20,31% -R$ 471.618,72 93,61% 24,03%

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Na tabela acima foi realizado o calculo histérico dos valores que integram
0 patrimdnio da associacdo, sendo possivel visualizar a AH e AV. Para obter
essa andlise, a primeira etapa comp8e um processo comparativo, expresso em
porcentagem, aplicado ao vincular uma conta ou grupo de contas a um titulo
relacionado ou vinculado, identificado no mesmo extrato. Enquanto a segunda
etapa considera como base, um ano para calcular a evolugdo dos demais anos
subsequentes, também € usual tomar como base o0 ano anterior, tornando esta
analise mais dinamica (MATARAZZO 1998).

Nota-se que, no ano 2020 a ACCA apresentou contracéo nos rendimentos

durante o periodo de pandemia, pois como observado, em 2019 a associagéo
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apresentava um coeficiente AV de ativo circulante (AC) de 34,47% e disponivel
(AD) de 34,40%%, no entanto, no ano seguinte, os coeficientes foram reduzidos
a 27,07% e 26,98% respectivamente, o que na AH representou uma queda de

mais de 36% em relagé&o ao ano base.

Tabela 2 - Andlise Vertical e Horizontal - DRE 2019 a 2021

DESCRIGAO 2019 - SALDO AH AV 2020 - SALDO AH AV 2021 - SALDO AH

iggggﬁ_::ll\?:lDA R$ 147.724,45 100% 100% R$ 118.438,46 -19,82% 100% R$ 325.372,04 175%
SUPERAVIT

OPERACIONAL R$ 147.724,45 100% 100,00% R$ 118.438,46 -19,82% 100,00% R$ 325.372,04 175%
BRUTO

gii;i?}?C?NAIS -R$ 202.778,40 100% -137,27% -R$ 190.334,24 -6,14% -160,70% -R$ 210.462,51 11%
?Ei:iiﬁlsSTAS -R$ 122.967,96 100% -83,24% -R$ 114.107,57 -7,21% -96,34% -R$ 145.621,56 28%
QELALTISSTRATNAS E -R$ 79.810,44 100% -54,03% -R$ 76.226,67 -4,49% -64,36% -R$ 64.840,95 -15%
E:’E\‘ii-éélséizspESAs R$ 12.031,83 100% 8,14% -R$ 25.031,45 -308,04% -21,13% R$ 14.413,89 -158%
gg;—giglgiiTsESAs R$ 0,00 100% 0,00% -R$ 35.715,00 100,00% -30,15% R$ 0,00 0%

SEEEQSIEZTIEQ—AS R$ 6.011,44 100% 4,07% R$ 10.000,00 66,35% 8,44% R$ 13.040,25 30%
gii:;-g?gﬁAL -R$ 43.022,12 100% -29,12% -R$ 96.927,23 125,30% -81,84% R$ 129.323,42 -233%
BEF:ES(E;S(;JIZEORAVIT -R$ 43.022,12 100% -29,12% -R$ 96.927,23 125,30% -81,84% R$ 129.323,42 -233%

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Na tabela acima, verifica-se a AH e AV na DRE da instituicdo, uma medida
percentual, para demonstrar a contribuicdo dos subgrupos em relacdo ao lucro
liquido neste periodo. Ao analisar a tabela é possivel observar que, no ano de
2020 a instituicdo apresentou o mais agravante resultado em relacéo ao periodo
analisado, onde a receita constou uma reducéo de 19,82%. Consequentemente
o0 aumento de despesas resultou em um déficit de 125,30% a mais do que em
20109.

Em 2021 percebe-se uma reversdo dessa situacdo, os indices se
mostraram superiores ao ano de 2019. Nesse ano, notou-se um significativo
crescimento nas receitas liquidas da instituicdo, representando um valor de
175% a mais se comparado ao ano de 2020. Em um contexto geral, isso fez com
gue a ACCA apresentasse um superavit no ano de 2021, correspondente a
39,75% da receita obtida.
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AV

100%

100,00%

-64,68%

-44,76%

-19,93%

4,43%

0,00%

4,01%

39,75%

39,75%
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De modo geral, identificou-se uma estruturacdo organizacional de
composicdo mista competente, as distribuicdes de operacdes estdo dispostas

entre voluntarios e colaboradores, e desenvolvem a regularidade da instituicéo.

Com suas execucdes continuamente orientadas a captacéo de recursos,
a conducédo de uma gestéo financeira composta por analises de fluxo de caixa e
previsdo de despesas, consequentemente direciona sua atuagédo. A promocao
de acdes e eventos de carater beneficente compde sua receita, uma vez que, as

meédias de doa¢des mensais ndo suprem o montante de despesas fixas.

Este quadro foi instabilizado a partir do contexto pandémico, neste
panorama as acdes e eventos da instituicdo foram exponencialmente reduzidos
em obrigatoriedade as restricbes de isolamento introduzidas com a pandemia,
como efeito suas receitas igualmente foram reduzidas. Deste modo, a instituicdo
foi pressionada a consumir uma parcela de suas reversas financeiras para

manter a constancia de suas atividades.

Ao se considerar este cenario e disposicdo geral da organizacao diante
do estudo desenvolvido, se observa inicialmente a auséncia descrita a missao,
viséo e valores da associacdo. A determinagdo destes expostos proporcionara a
entidade de acordo com Moreira (2020) a compreensao integral e coletiva da
instituicdo para efetivas execucdes e tomada de decisGes. Conscientemente, a
presidente da associacdo compreende a dimensdo destes aspectos para

comunicacao interna e externa das premissas e finalidades da instituicéo.

A comunicacédo externa provém especialmente de voluntariado, dado que,
o desenvolvimento de midias de comunicagéo da associacdo permanece sobre
responsabilidade voluntaria. Neste contexto, observou-se a real existéncia
destas execucgdes, no entanto praticadas pouco ativamente se considerada a

expressiva necessidade em se alcangar recursos.

Observando os aspectos anteriormente mencionados associados aos
objetivos e informacgBes obtidas no presente estudo, a gestdo financeira da
ACCA se desvenda eficiente, dado que, a regularidade das operagOes foi
mantida embora os recursos tenham sido reduzidos. Contudo, a préatica mais

profusa de comunicacdes atraveés de canais digitais contribuiria para comoc¢oes
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mais abrangentes com as inten¢fes da entidade, dessa forma a necessidade &

reservas poderiam ser reduzida.

Diante de uma breve andlise, percebe-se que a instituicdo ndo possuiu
grande interacdo em suas redes de comunicacado, igualmente ndo existe uma
frequéncia consideravel para o engajamento com publico externo e consequente
contribuicdo respectiva a doacdes. Na visdo de Kotler (1998), a emergéncia das
redes de comunicacdo consente para que as organizacbes ampliem seu
mercado. Conectada a esta perspectiva, a frequente e ativa articulacdo das
redes de comunicacdo da associa¢do possibilitard a prospeccdo de doacbes e
voluntarios, e outras oportunidades relacionadas a acdes e eventos.
Evidentemente estas operacdes devem esclarecer os propésitos e premissas da

instituicao.

Considerac0des Finais

A epidemia decorrente do alto nivel de propagacdo da COVID-19
promoveu tocantes mudancas nas formas de operacdo das organizacdes. A
incerteza e austeridade da situacdo aliadas a recessdo econdmica,
disseminaram instabilidade nas esferas gerenciais, uma vez que a previsao

deste quadro era inexistente assim como, respostas imediatas para contorna-lo.

Neste sentido, ao se analisar os processos de gestdo financeira e
captagao de recursos de uma entidade do terceiro setor no contexto pandémico,
por conseguinte se possibilitou verificar como uma organizacdo que atua
diretamente com a saude de pacientes oncoldgicos resistiu e gerenciou a este

periodo de instabilidade.

No decorrer do estudo identificou-se: celebracdes presencias de cunho
beneficente, vendas no bazar de itens usados e doa¢cbes como operacdes chave
orientadas a captacdo de recursos. Estes modelos de captacdo estiveram
suscetiveis a mudancas em efeito a pandemia, uma vez que, ndo foi possivel
adapta-los integralmente para manter a constancia de receitas como em
periodos anteriores.
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Consequentemente, ao se considerar as analises verticais e horizontais
desenvolvidas, nota-se que instituicdo sofreu efeitos no periodo abordado,
descapitalizando seus recursos financeiros, assim reduzidos em cerca de 37%
no ano de 2020 se comparados a 2019, igualmente as receitas foram reduzidas
em aproximadamente 20% neste periodo.

Durante o decorrer da pesquisa tornam-se evidentes os impasses que, a
instituicdo experienciou quanto as medidas para contornar os desafios impostos
pelas restricbes sanitarias de afastamento social, em razdo da impossibilidade
de realizacdo de eventos presenciais. Deste modo, as possibilidades
encontradas destinaram-se a realizacdo de rifas de itens eletronicos e a
estruturacdo de um drive-thru de pizzas, no entanto estas praticas e doacoes
espontaneas nao foram suficientes para manter as entradas capazes de

satisfazer as saidas do periodo.

Frente a este horizonte, percebe-se a necessidade em buscar alternativas
gue possam maximizar resultados futuros, proporcionando maior visibilidade a
instituicdo e suas praticas sociais, norteadas por estratégicas mercadologicas

estabelecidas.

Sugere-se o desenvolvimento de um direcionamento estratégico, com
foco na identidade visual da instituicdo, elaboracédo de misséo, visédo e valores,
e presenca ativa nas redes de comunicagdo social. Conforme indicado
anteriormente, essa alternativa pode maximizar as receitas e facilitar os

processos de captacao de recursos.

Ainda além, incorporar caixas e espacgos para sugestdes, e avaliacdes
periddicas respectivas a assisténcia exercida possibilitara para que a instituicdo
possa validar e avaliar os servicos prestados, e identificar possiveis falhas dentre
esses processos, além de consequentemente observar o nivel de satisfacédo dos
acolhidos.
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