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O ACOLHIMENTO COMO ESTRATEGIA DE ATENDIMENTO NO
SERVICO DE REFERENCIA PARA DOENCAS INFECCIOSAS

Policardo Goncalves da Silva[1]; Sergio Valverde Marques dos Santos[2]; Camilla Lopes Borges
Sousa[3]; Luana Matos Silva Araujo[4]; Ligia Lacava da Rocha Silva[5]; Marcos Benedito
Adao[6]

INTRODUCAO: A incluséo da populacdo chave no servico de sadde, por meio de um
acolhimento qualificado, contribui para um acesso facilitado as diversas tecnologias de
prevencgdo, promovendo a reducdo de danos e da cadeia de transmisséo das Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis (IST), do virus da imunodeficiéncia humana sindrome
(HIV) da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (Aids) e das Hepatites Virais. Nesse
sentido, sabe-se que a populacdo chave é muito descriminada e apresenta grande
evasao dos servigos de saude, prejudicando assim as a¢fes de promogao e recuperagao
da satude. OBJETIVO: relatar a experiéncia vivenciada em um servi¢o de referéncia
em prevencdo, diagndstico e tratamento das IST, do HIV/ Aids e das Hepatites Virais
quanto as questBes técnicas relacionadas ao aconselhamento/testagem rapida e a
organizagdo/rotina do servico de salde. METODO: Trata-se de um relato de
experiéncia desenvolvido a partir da experiéncia dos profissionais de enfermagem
atuantes no servico de atendimento de um municipio do Sul de Minas Gerais, durante
as atividades como: abordagem, acolhimento e a viabilizagdo do atendimento as
necessidades apresentadas por este plblico. RESULTADOS E DISCUSSOES: Os
profissionais que atuam no atendimento inicial precisa transmitir seguranga e
tranquilidade, além de respeitar o usuario em todos os momentos, estando atento para
as duvidas existentes, mostrando a melhor forma de lidar com as adversidades
vivenciadas por esta populacdo. O acolhimento mostrou- se primordial, uma vez que o
usuario chega a unidade com medos, duvidas e receios quanto a realizacdo dos testes
rapidos para HIV, Hepatites B, C e Sifilis. Além disso, necessitam de esclarecimentos
sobre os possiveis efeitos colaterais de medicamentos para aqueles que tiverem
elegibilidade para a Profilaxia Pré — exposicéao de risco a infeccdo pelo HIV (PrEP) e a
Pds exposicao (PEP). Nesse sentido, promover uma escuta qualificada com este usuario
se mostrou de grande importancia, transmitindo calma e seguranca, para que todas as
etapas realizadas no servico sejam bem-sucedidas. Observou-se ainda que, além do nédo
uso do preservativo na maioria da populacéo alvo, grande parte desconhece a forma
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correta de manuseio deste insumo. No acolhimento € possivel oferecer todas as
orientacdes necessarias para 0s métodos corretos de utilizacdo deste instrumento de
prevencdo. Foi observado que grande parte desse publico, desconhece as tecnologias
de prevencdo as IST, ao HIV/ Aids e as Hepatites Virais. CONSIDERACOES
FINAIS: Existe uma necessidade de acolhimento eficaz e humano para a populagédo
chave, uma vez que tem sido alvo de preconceito, discriminacdo, além possuir um
indice elevado de evasdo dos servigos de saude. Tal populagcdo encontra-se carente de
orientacdes educativas sobre 0 manuseio correto do preservativo, da testagem rapida e
uso também da disponibilidade da PrEP ou da PEP, mesmo quando 0s servigos
especializados oferecem atengdo especializada. E necessario que o conjunto de todas
as redes de salde removam as barreiras de acesso a essas populagdes, erradicando a
discriminacdo e as desigualdades de género, acolhendo de forma integral, contribuindo
assim para uma assisténcia resolutiva.

Descritores: Cuidados de enfermagem; Acolhimento; Doencas infecciosas.

[1]Professor Mestre, Enfermeiro no Ambulatério Escola — Ambes/ Universidade do Estado de Minas
Gerais— UEMG — Unidade Passos/MG. E-mail: policardo.silva@uemg.br.

[2]Doutorando pela Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, Universidade de Séo Paulo — EERP/ USP —
Ribeirdo Preto/SP. E-mail: sergiovalverdemarques@hotmail.com.

[3]Professora Mestre. Faculdade Atenas, Enfermeira Coordenadora do Ambulatério Escola — Ambes /
Prefeitura Municipal de Passos. Passos/MG. E-mail: enf.camillablopes@gmail.com.

[4]Professora Mestre, Enfermeira Coordenadora do Ambulatério Escola — Ambes/ Universidade do
Estado de Minas Gerais — UEMG — Unidade Passos/MG. Doutoranda pela Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto, Universidade de S&o Paulo - EERP/ USP - Ribeirdo Preto/SP. E-mail:
luana.araujo@uemg.br.

[5]Técnica de Enfermagem no Ambulatério Escola — Ambes/ Universidade do Estado de Minas Gerais —
UEMG — Unidade Passos/MG. E-mail: ligia.silva@uemg.br.

[6]Discente do curso de graduacdo em Biomedicina bacharelado — Voluntario no Ambulatério Escola —
Ambes/ Universidade do Estado de Minas Gerais — UEMG - Unidade Passos/MG. E-mail:


mailto:policardo.silva@uemg.br
mailto:sergiovalverdemarques@hotmail.com
mailto:enf.camillablopes@gmail.com
mailto:luana.araujo@uemg.br
mailto:ligia.silva@uemg.br
mailto:marcosbenedito.mba16@gmail.com
mailto:marcosbenedito.mba16@gmail.com

	O ACOLHIMENTO COMO ESTRATÉGIA DE ATENDIMENTO NO SERVIÇO DE REFERÊNCIA PARA DOENÇAS INFECCIOSAS
	Descritores: Cuidados de enfermagem; Acolhimento; Doenças infecciosas.

